1. OBJEKT, PREDMET A CIEL: SOCIOLOGICKEHO VYSKUMU

Objekt sociologického vyskumu mozno stru¢ne vymedzit’ ako historicky (vyvojovo) a priestorovo
vymedzenu spolocensku skutocnost’. Medzi jej zakladné prvky patria predovsetkym:

1) spolocenské zoskupenia ako narody, triedy, vrstvy, spoloCenské kategorie, spolky, zvizy,

uzemné zoskupenia, spoloc¢enské okruhy a iné druhy spolocenskych skupin;

2) spolocenské institucie alebo zariadenia, vytvorené jednotlivymi socidlnymi skupinami k plneniu

urcitych funkcii - existuju institucie politické (vlada, parlament, politické strany a iné), hospodarske
(podniky, firmy, suikromnici), vojenské (armada), ndbozenské (cirkvi), zabavné, Sportové,...

3) hromadné procesy a javy, ktoré vyplyvaji bud’ z uspokojovania hmotnych potrieb alebo zo

spolo¢ného spoluzitia a zo vzdjomného posobenia l'udi v ramci urcitych foriem zoskupeni.
Prikladom st mnohé obcianske hnutia, rézne typy migracie, konflikty, javy spolo¢enského rozkladu

(ako napriklad zlo€innost’, prostiticia, uzivanie drog, alkoholizmus atd’.).

Vo vyskumnej akcii je nevyhnutné vymedzit' aj predmet sociologického vyskumu, ktory mdze
skimat’ napriklad proces tvorby medzil'udskych vzt'ahov v socidlnych skupinach, proces socialnej
mobility, mienku ¢loveka, jeho vlastnosti apod. Predmetom vyskumu nikdy nie st vSetky vlastnosti
Cloveka (iba v tom pripade su, ak robim tzv. monograficki proceduru). Predmet sociologického

vyskumu je vzdy uzsi ako objekt vyskumu.

Ciel’ sociologického vyskumu orientuje analyzu socidlneho problému na dva zakladné smery:
teoreticky a aplikovany. V pripade, Ze je ciel formulovany ako teoreticky (resp. zakladny,
badatel’sky), pri zostavovani programu vyskumu jevenovand pozornost najmi teoreticko-
metodologickym problémom: sStadiu vedeckej literatary k danému problému, vybudovaniu
hypotetickej vSeobecnej konstrukcie objektu vyskumu a podobne. Konkrétny predmet vyskumu sa
urCuje az po vykonani tejto predbeznej vyskumnej prace naurovni teoretického prieskumu. Tento
vyskum je zamerany na d’al$i rozvoj vedy.

Pri zostavovani programu aplikovaného (praktického, vedeckého) ciel'a sa vychadza zo
Specifickosti daného socidlneho objektu (to znamend ztoho, ¢im sa kon¢i predbezné teoretickd
analyza v predchddzaji-com pripade) az ujasnenia praktickych tloh, ktoré ma vyskum riesit.
Vysledkom vyskumu st spravidla nazhromazdené fakty o predmete vyskumu akonkrétne
sociotechnické odporucania (Co moézem urobit’ lepsie, stanovim opatrenia - stredno alebo dlhodobé;
¢o mozem urobit’ ihned’ resp. systémovo - napr. vysokoskolsky zakon apod.).

Urcenie ciela vyskumu umoziuje d’alSie triedenie jednotlivych tloh sociologického



vyskumu na hlavné a doplnkové. Hlavné alohy zodpovedaja cielovému zameraniu vyskumu, ich
spravne vytyCenie zaistuje maximalnu oddvodnenost, spolahlivost a stdlost’ informacii,
relevantnych pre rieSenie vyskumnych cielov. Doplnkové ulohy su vytyCované na pripravu
nasledujtcich vyskumov, na overovanie d’alSich hypotéz, ktoré momentalne nestvisia s rieSenym

problémom, na rieSenie parcidlnych metodickych alebo organiza¢nych otazok a podobne.

2. VYBER OBJEKTOV SKUMANIA V SOCIOLOGICKOM VYSKUME

Zakladny subor predstavuje stibor vSetkych jednotiek, ktoré vykazuju urcité, z hl'adiska
vyskumného zdmeru podstatné, znaky (napr. vekové kategorie I'udi, zamestnanci podniku, Studenti
jednotlivych druhov §kol, ¢lenovia roznych organizacii, socidlnych skupin...) Pokial’ nejde o prili$
vel'ky zakladny subor, dé sa sociologicky vyskum uskutoc¢nit’ na celom zakladnom subore.

Ak je vSak zdkladny stbor tvoreny velkym poctom jednotiek, ktoré nemozno z mnohych
dovodov vsetky zahrnit’ do vyskumu, realizuje sa vyskum na vyberovom sibore, ktory predstavuje
cast’ zakladného siboru, a z neho sa aj vybera. Vyberovy stibor méze byt voci zakladnému
suboru Statisticky vycerpavajuci, reprezentativny, kvazi reprezentativny a nereprezentativny.

a) vyCerpavajuci vyber je tvoreny suborom zakladnym, kedy su vSetky jednotky zakladného

suboru podrobované sociologickému skiimaniu;

b) pri stanoveni velkosti reprezentativneho vyberového suboru ide o stanovenie optimalnej

velkosti suboru tak, aby kazda jednotka mala rovnakt pravdepodobnost’ vyberu. Tuto podmienku
najvhodnejsie spiia nahodny vyber (v zmysle matematickej tedrie pravdepodobnosti). Pritom
sa rozliSuje:

1. nahodny vyber s vracanim - pri ktorom sa kazda vybrand jednotka, symbolizovana napr. ¢islom

v osudi, vzdy znovu do osudia vracia. Je to vhodny postup najmé pri vyskume malych zakladnych
suborov;

2. ndahodny vvber bez vracania - vybrané jednotky sa nevracaju do osudia a prakticky ho mozno

uskutoc¢nit’ aj systematickym vyberom alebo vyberom nahodnych C¢&isiel podla tabulky pri
predpoklade, Ze jednotky zékladného stboru su urCitym sposobom usporiadané (zoznam
pracovnikov podla abecedy, kartotéka obyvatel'stva, volebny zoznam);

3.viacstupiiovy pravdepodobnostny vyber - uplatiuje sa prirozsiahlych zakladnych suboroch.

Mozno ho uskuto¢nit’ v rozmanitych modifikaciach;

4. oblastny (stratifikovany) vvber - spo¢iva v tom, ze vyber meranych jednotiek sa uskuto¢nuje

nahodne, ale nie v rdmci celého zdkladného stboru. Robi sa vo vnutri jeho urcitych casti,



nazyvanych oblasti (alebo straty). Roz¢lenenie na straty prebieha podl'a vybranych znakov.

¢) pri kvazi reprezentativnom vybere (zdmernom) sa uplatiiuji hlavne tieto druhy vyberu:

1. kvotny vvber - spoiva v stanoveni vlastnosti, ktoré méa kazda jednotka objektu vyskumu, ku

ktorym sa pridelia urcité Statistické znaky pre ich popis (znak vzdelania, veku, pohlavia...)

2. vyber typov - predpokladé urcita znalost’ Struktury zékladného suboru. Typy sa vytvaraji na baze
kratkej a vystiznej charakteristiky, ktora je relevantnd vyskumnému zadmeru aostatné jednotky
zakladného stiboru st porovnavané s tymto typom (napr. vlastnosti riadiaceho pracovnika);

3 . anketovy vvber - objekty merania sa prihlasuji do vyberu samé na zéklade zdujmu o skiimanu

problematiku.

d) nereprezentativne vybery sa uskuto¢iiuju vtedy, ked’ vyskumna akcia nie je zahajena s cielom
ziskat' poznatky pouZziteI'né pre zovSeobecnenie na SirSiu populaciu. Ide spravidla o predbezné
Setrenia, sondy, ale aj o Setrenia, ktoré si zamerané na intenzivnu analyzu socialnych javov, ako st
napr. monografia a experiment. Pri nereprezentativnych vyberoch rozliSujeme vyber zamerny a

kumulativny.

Zavaznym problémom, na ktory maju vplyv vSetky uvedené spdsoby vyberu sktimaného
suboru, je v d’alsich krokoch interpretacia ziskanych poznatkov - najmi z hl'adiska ich generalizacie
na cely zakladny subor (pripadne na urcita Cast’ alebo celtl populdciu). Preto je nepripustné vyrazné
"zaokruhl'ovanie" kvantitativnych udajov alebo ich interpretacia na zaklade zjednoduSeného usudku

vyskumnikov. Inak nie je sociologicky vyskum totozny s kvalifikovanym odhadom.

2.1 Zakladné druhy sociologickych vyskumov

1. PodPa povahy skimaného predmetu alebo Casti socidlnej reality, na ktoru je vyskum zamerany,
mozno rozoznavat druhy sociologickych vyskumov, ako napriklad vyskum priemyslu, prace,
dediny, mesta, socidlnej Struktary, politického systému, medzinarodnych vztahov, poznania a vedy,

mediciny, kultury, rodiny a manZelstva, mladeZe, vychovy, naboZenstva a iné.

2. Podl’a vedeckych ciel’ov vyskumu respektive intenzity, s akou sa socialne javy Studuji,je mozné

delit’ sociologicky vyskum na zdkladny, aplikovany a na prieskum.

> Zakladny (teoreticky, badatel’sky) vyskum je zamerany predovSetkym na ciele objavné,
heuristic-ké. Ide najmid o objavenie novych vsSeobecnych principov, o poznanie podstaty

socialnych javov a procesov. Sleduje vyrieSenie dolezitych vedeckych problémov a ziskanie



novych poznatkov, ktoré maju SirSiu a v§eobecnejsiu platnost’ v rovine teoretickej i prakticke;.

> Aplikovany vyskum mé za ciel' hladanie ciest, spdsobov, ako vyuzit' najnovSie vedecké
poznatky, principy a zakonitosti, ktoré boli odhalené¢ zakladnym vyskumom v réznych oblastiach
socialnej reality. Spravidla rieSi bezprostredné poziadavky socidlnej praxe, ktoré suvisia
so zdokonal'ovanim a zefektiviiovanim réznorodej 'udskej ¢innosti, s fungovanim spolocenskych
organizacii a inStitacii a podobne. Zdokonalent formu aplikovaného vyskumu predstavuje tzv.
operativny vyskum (uplat-iovany pre interdisciplinarne rieSenie predovsetkym aktudlnych
ekonomickych problémov fungova-nia hospodérskych Struktur, s vyuzitim matematickych
1 Statistickych metdéd a postupov, linearneho 1 kvadratického programovania, ako aj
matematického modelovania).

> Prieskum predstavuje osobitny druh sociologickej vyskumnej akcie, pri ktorej nie je doraz
kladeny na hibku, ale skor na $irku ziskavania poznatkov. Casto byva zaradeny ako sucast
zlozitych vyskumov pre ziskanie zakladnych, vstupnych tdajov o objekte a predmete vyskumu.
Inou podobou prieskumu, hlbSie zameranu na skimanu problematiku, je pilotaZ alebo sondaz,
pouzivané v ramci pripravy vyskumov, hlavne pri predbeznej analyze problému, ktory ma byt
skimany.

Stcasne moézu mat uvedené druhy vyskumu charakter orientacny, popisny (diagnosticky)
alebo vysvetlujuci (explikativny). Ich povaha je dand objemom a kvalitou vstupnych informacii,
ktoré st vyskumnikom k dispozicii. Podl'a toho moze byt vyskumna akcia zamerana iba

na orientaciu o probléme, pripadne na jeho Specifické prejavy v urcitom socialnom prostredi.

3. Podla rozsahu vyskumnej vzorky. na ktorej je realizované vyskumné Setrenie, je mozné delit

vyskumy na vycerpdvajice, reprezentativne, kvazi reprezentativne a nerepreZentativne (tato

klasifikécia bola popisana v prvej kapitole).

4. Podla stupiia komplexnosti sa daju vyskumy rozdelit' na komplexné (celkové) a parcialne

(Ciastocne).

> Komplexny vyskum je zamerany na poznanie urcitej Casti socidlnej reality v ¢o najvicsej
uplnosti poznania vSetkych jej podstatnych zloziek, ich vzajomnych vztahov, vzdjomného
pOsobenia a ovplyvilovania. Komplexny vyskum nemusi byt (a obvykle ani byt nemoze)
reprezentativny. ZvlaStnym pripadom komplexného vyskumu je monograficky vyskum. V
takomto pripade je predmetom komplexného vyskumného Setrenia iba jeden vybrany objekt,
ktory je skimany vSestranne a za ucasti Specialistov r6znych vednych odborov.

> Parcidlny vyskum, na rozdiel od komplexného vyskumu, je zamerany na skiimanie jednej alebo



niekol’kych zloziek parcidlnej Casti socialnej skutocnosti, s cielom spoznat’ ich pokial mozno

,.,do hibky*. Orientuje sa spravidla na jednu vybranu stranku problému.

5. Podl’a ¢asovej dimenzie méze ist’ o vyskumy jednorazove, opakované (replikacné) a dlhodobé

(longitudindalne).

> Jednorazovy vyskum je zamerany obvykle na aktuilne socidlne problémy, na zistovanie
postojov, nazorov, verejnej mienky a podobne. Spravidla je v nom uplathovand dotaznikova
a anketova technika, interwiev, ktorymi su ziskané aktuilne informdacie od l'udi na pal¢ivé
socialne problémy.

> Opakovany (replikacny) vyskum je zaloZeny na principe pouZitia tej istej vyskumnej techniky
(napr. toho istého dotaznika) v odlisnych €asovych intervaloch. Daju sa tak ziskavat’ napriklad
nazory a postoje vysokoskolskych Studentov pri néastupe na vysoku skolu, v priebehu studia
a na konci $tudia.

> Dlhodoby (longitudindlny) vyskum je zalozeny na principe dlhodobych kontaktov
s vyskumnym objektom a umoziuje (vynucuje si) kombindciu réznych vyskumnych technik
a postupov a ma zvycajne charakter vyskumu komplexného a interdisciplinarneho.

> Zvlastnym pripadom vyskumu tohto typu je tzv. panelovy vyskum. Pouziva sa bezne pri skimani
verejnej mienky, posobenia hromadnych oznamovacich prostriedkov a vyskumoch trhu
(marketingu). Charakteristické pren je to, Zeje vyskumom reprezentativnym pre celil skimant
populéciu; vyskumy sa pravidelne opakuju na tej istej populécii, priCom povaha dotazu musi byt
jednoduché a respondenti musia byt ochotni odpovedat’ kedykol'vek; nejde pritom o longitudi-
nalny vyskum, ale o cely rad opakovanych vyskumov, v ktorych sa pouziva vzdy len jedna
Standardnd vyskumné technika (jednoduchy dotaznik). Panelom je subor respondentov, ktori
su vybrani tak, aby reprezentovali skimant populaciu a vykazovali zakladné zhodné charakte-
ristiky so zakladnym stiborom. V tychto suboroch dochédza po Case k tzv. profesionalizicii
(respondenti ocakdvaju, Ze sa ich budu pytat’ a preto sana to pripravuji) a z toho dévodu je
nevyhnutné panel po uréitom Case (pol roka az rok) vymenit najprv z jednej desatiny, neskor

z jednej Stvrtiny, prirodzene stéale pri zachovani reprezentativnosti.

3. ORGANIZACIA SOCIOLOGICKEHO VYSKUMU

Uskuto¢nenie sociologického vyskumu predstavuje cielavedomy proces a kazdy akt
uskuto¢nenia sociologického vyskumu sa riadi urcitymi pravidlami, ktoré by mali vyskumnici

dodrzat’. Pri planovani vyskumnej akcie mozno rozlisit’ tri jej zdkladné fazy: pripravnu, realizacnu



(zber empirického materialu) a zavereCnu (spracovanie a zovseobecnenie ziskanych udajov).

3.1 Pripravna faza sociologického vyskumu

Této faza predstavuje najnaro¢nejsiu Cast’ celej vyskumnej akcie, pretoze na jej kvalite zavisi
kvalita celého vyskumu. Pri priprave vyskumu je totiz vel'mi dolezita analyza vyskumného
problému, Stidium jeho vzniku a vyvinu, jeho podstatnych stvislosti v objektivnej realite,
zhromaZd’ovanie dostupnych poznatkov a literatiry, predchadzajucich vyskumov a podobne.
V navéznosti na to st vytyCované pracovné hypotézy, uskutocniuje sa operacionalizicia pojmov a
premysla sa celd organizacia vyskumu, vratane persondlneho a materidlneho zabezpecenia.
Napokon su upresnené ciele vyskumu a u¢inené korektury priebehu celej vyskumnej akcie.
Vyustenim zberu informécii o vyskumnom probléme je spracovanie tzv. tivodnej Studie. Tato
vicsinou zahriuje uvodné hypotézy a poskytuje zakladni predstavu o tom, ¢o bude vo vyskume
Setren¢ - formuldcia vyskumnej ulohy, hlavnych cielov vyskumu, miesto (objekty), prostriedky

(zédkladné vyskumné techniky), zékladny pojmovy aparat a jeho ¢iasto¢na operacionalizcia.

*  Operacionalizacia predstavuje proces prechodu od tedrie a pojmu kempiricky zistitelnym udajom,
ukazovatelom a znakom. Operacionalizovana tloha je vyjadrena votdzkach rozhovoru, v elementarnych javoch
uréenych pre pozorovanie, v meratelnych ukazovatel'och socialnej statistiky a podobne. Uzko stvisi s kategoriami

validity a reliability.

Organizacia sociologického vyskumu
1. PRIPRAVNA FAZA A) UVODNE STUDIA

x deskripcia, popis danej situacie

x teoretickd analyza problému, zakladny pojmovy aparat

x zddvodnenie a praktickd uzitocnost’ problému

x adekvatnost’ a dosiahnutel'nost’ cielov

x vhodnost’ zvolenych metod a technik

x ekonomicka (finan¢nd), persondlna, technickd, materidlna narocnost’
x mozné rizikd, ohrozenia, bariéry, splnenia cielov

x oponentura projektu

B) PROJEKT VYSKUMU

x uvodna, metodicka, organiza¢na ¢ast’
x ciele, tlohy, hypotézy, metody zberu tdajov

x vytyCenie hypotéz vyskumu - vychodiskovych, pracovnych,



Statistickych, prognostickych

x techniky, metddy zberu udajov

x techniky a spdsoby vyberu objektu skimania

x urcenie vyberového suboru

x forma interpretacie vysledkov (uvadzana v zaverecnej faze)

x finanény rozpocet

x Casovy harmonogram (priebezne sa zasielaju aj spravy, napr.
ministerstvu - ako sa plni projekt)

C) PREDVYSKUM

x overenie ziskanych vedomosti a technik
x organizacnd naro¢nost’ terénnych prac

x vychytanie much projektu, spresnenie organizacie vyskumu

2. REALIZACNA FAZA A)ZBER PRIMARNEJ INFORMACIE

x  zber udajov v teréne

B) VYPOCTOVA FAZA

x  transformadcia udajov do stthrnnej podoby
Pocas realizacnej fazy sa pravidelne kontroluje naplnanie harmonogramu prac, financného

rozpoctu, kontroluju sa normohodiny (pocet hodin, ktoré dany pracovnik na projekte odpracoval).

3. ZAVERECNA FAZA A) KVALITATIVNA DESKRIPCIA

x interpretécia ziskanych tidajov

B) EMPIRICKA GENERALIZACIA

x vyjadrenie zavislosti platnych pre triedu rovnorodych objektov

C) SOCIOTECHNICKE ODPORUCANIA

x navody pre d’alSiu ¢innost’
D) VYHOTOVENIE ZAVERECNEJ SPRAVY - CASTI:

x gnozeologicka (charakteristika objektu a predmetu vyskumu)

x interpretacnd (hodnosti sa platnost’ a spol'ahlivost’ idajov)
x navrhova (odporucania pre prax a d’alsi rozvoj teorie)

x prilohova (dotazniky, zdznamy z pozorovania apod.)

Neoddelitelnou sucastou pripravnej fazy sociologického vyskumu je vol’lba metédy zhromazd’o-

vania empirického materialu. Techniky zberu empirickych tdajov su pripravované v sulade so



zamerom vyskumu a s povahou zvoleného vyskumného problému. Rozhodnutie o tom, aky druh
vyskumu, aka procedira a technika zberu dat bude pouzitd, su zavislé nacelom rade okolnosti

vecného, ekonomického, organizacného, ¢asového a iného charakteru.

4. POZOROVANIE

Pri pozorovani musime rozliSovat’ bezné (naivné) pozorovanie, ktoré je vlastné kazdému
¢loveku, pricom ¢lovek si nie vzdy dokdze uvedomit, ze ide o pozorovanie. Na druhej strane,
vedecké pozorovanie predstavuje v podstate zamernou cinnost’ a predpoklada vymedzenie objektu
a ciela, na ktory sa orientuje. Cielom vedeckého pozorovania je zachytit’” o najpresnejSie urcité
momenty objektivnej skutocnosti ako vychodiskovy material pre zistenie vSeobecnych stvislosti
prostrednictvom celého radu analytickych operacii. Vedecké pozorovanie sa prevazne uskutocnuje
ako zamerany, systematicky a maximalne objektivizovany proces.

Pri organizovani pozorovania ide najma o :

v stanovenie presného vyskumného ciel'a a konkrétnych vyskumnych uloh a postupov;

v vyber jednotiek pozorovania - jednotlivcov, socidlnych zoskupeni, socidlnych javov ¢i procesov;
v volbu prvkov pozorovania (kvalitativnych 1 kvantitativnych vlastnosti vybranych jednotiek);

v vol'bu ¢asu pozorovania;

v fixéciu udajov z pozorovania v r6znych protokoloch alebo dennikoch;

v vol'bu miesta a spdsobu pozorovania;

v kontrolu pozorovania.

Sociologické pozorovanie je pozorovanim vedeckym a preto musi byt v praxi realizované
ako planovity, cielavedomy proces poznéavania, ktorého vysledky su neustale preverované d’alsimi
postupmi. Zakladnym predpokladom pre takéto pozorovanie je ovladanie pojmov apoznanie
suvislosti medzi tymito pojmami zo strany vyskumnika ktomu, aby bolo mozné pozorované
poznatky usporiadat, vyhodnotit' a zovSeobecnit’. Okrem toho sa musi sociologické pozorovanie
chrénit’ ur¢itym kontrolnym systémom, aby boli skresl'ujice momenty obmedzené na minimum.
Tuto funkciu mé plnit’ tzv. konstata¢ny princip, ktory spociva v :

« doslednej priprave pozorovania, Standardizacii pristupu a metod fixacie pojmov;

- opakovani pozorovania na rovnakom objekte roznymi pozorovatel'mi;

- opakovani pozorovania rovnakého objektu s urcitym ¢asovym posunom;

« porovnani vysledkov pozorovania prostrednictvom pisomne spracovanych poznatkov o

podobnych pozorovaniach.



Sociologické pozorovanie mozno uskutocnit’ rozlicnymi spdsobmi. Podl’a spésobu
ziskavania informacii mozno hovorit’ o priamom a nepriamom pozorovani.

Priame pozorovanie je zalozené na priamom styku pozorovatela so skimanym objektom.
Pozoruje ho svojimi zmyslami. Takéto pozorovanie je zamerané na urcity priestorovy okruh - ma
tzv. zorné (pozorovacie) pole, ktoré obsahuje spravidla tri zakladné prvky :

a) konkrétny predmet (obsah) pozorovania - to znamena ¢o pozorovat, ktoré javy a procesy, aké ich

stranky a vlastnosti, v akych socialnych situaciach a podobne;

b) priestorovy rozsah - je zavisly na vecnej naplni pozorovania;

¢) jednotka pozorovania - jej vyber je zavisly na charaktere objektu a predmetu pozorovania a tvori

najmensiu rozoznateni cCast’ slovného ¢i mimo slovného spravania, ktort mdze pozorovatel

(po prislusnom vycviku) zatriedit’ v ramci suvislého zaznamu.

Existuje len obmedzeny okruh pozorovacich situacii, v ktorych sa uplatiiuje priame
pozorovanie. Medzi ne patria najmi nasledujuce :

+ pozorovanie interakcie dvoch oso6b ako sucast’ sociometrického pozorovania a pozorovanie
komunikacie, priCom sa zachytdva aj obsah interakcie (jej zameranie, verbalne prejavy, kadencia
viet apod.);

+ pozorovanie interakcii v malych skupinéch;

+ pozorovanie vac¢sich socialnych skupin;

+ pozorovanie ekologickych utvarov (pozorovanie zivota 'udi na dedine, v meste atd’.).

Priame pozorovanie je spdsobom pozorovania skimaného socidlneho javu priamo v teréne
a moze mat’ podobu bud’ extenzivneho (napr. reprezentativny vyskum) alebo intenzivneho (napr.
vyskum jednej rodiny) vyskumného Setrenia. Okrem toho je mozné uskutonit’ aj laboratérne
pozorovanie, ktoré sa najcastejSie pouziva pri vyskumoch experimentidlneho typu s vyuzitim

d’alsich technickych prostriedkov (film, video, fotografie, magnetoféonové zaznamy atd’.).

V zavislosti na stupni ucasti pozorovatela v skimanej socidlnej situdcii mozno rozlisit
zacastnené a nezucastnené pozorovanie.

Pri zacéastnenom pozorovani je vyskumnik (pozorovatel) do urcitej miery zacleneny
do skimaného socidlneho procesu, je v izkom kontakte s pozorovanymi a spravidla sa zicastiiuje
na ich ¢innostiach. Na zdklade toho umoziiuje zucastnené pozorovanie ziskavat' ina¢ nedostupné
informécie. Pozorovatel' pritom mdze v skimanom prostredi vystupovat’ ako vyskumnik - v tom

pripade ide o neutajené zucastnené pozorovanie alebo pozorovanym nie je znama osobnost’ ani ciele

pozorovatel’a, takze jeho ¢innost ma charakter utajeného priameho pozorovania.




Nezhcastnené pozorovanie je charakteristické oddelenim pozorovatela od skimane;j
socialnej situdcie (nie je jej bezprostrednym aktérom) a zachytdva ju na zéklade vopred
pripravenych znakov, do ktorych zarad’uje tzv. manifestné spravanie - jednotlivé vyroky alebo
konanie. Ako ¢lovek ,,stojaci bokom* nemoze vediet’, ¢o sa za jednotlivymi aktmi spravania skryva,
takze k interpretacii ziskanych poznatkov potrebuje d’alSiu objektivizaciu C¢iprostrednictvom
d’alSich pozorovatelov alebo doplnenim d’alSimi technikami vyskumu (najcastejSie rozhovorom).
Tento typ pozorovania sa uplatiiuje vo vyskumoch deskriptivneho charakteru, pri experimentoch

a pri sociometrickych vyskumoch.

Podla stupnia formalizacie vyskumnej akcie mozno rozoznat Struktirované
(Standardizované) a nestruktirované (nestandardizované) pozorovanie. Najvacsie vyuzitie ma
vo vyskumoch spravidla v malych socidlnych skupinach.

Struktiirované (Standardizované) pozorovanie predstavuje taky typ pozorovania, pri
ktorom st vopred urcené a v plane zachytené jednotlivé prvky skimaného socidlneho procesu alebo
socialnej situacie a presne sustanovené i1 jednotlivé znaky a ich kategérie. Pripraveny ,,Plan
pozorovania® by mal obsahovat’:
> predmet pozorovania - to znamena ¢o bude pozorované,
> sposob pozorovania - akym sposobom bude zvoleny predmet pozorovania skimany,
> kodovanie pozorovanych javov - do akych kategorii budl pozorované javy zarad’'ované,
> zaznam pozorovania - obsahujuci podrobné zachytenie pozorovanych javov a udalosti.

NeStruktiurované (neStandardizované) pozorovanie je najmenej formalizovanym typom
pozorovania, pri ktorom nie su vopred urcené prvky skimaného socidlneho procesu alebo socialnej
situdcie. UrCuje sa len objekt pozorovania v ur€itej socialnej situdcii a konkrétne prvky pozorovania
su volené v jeho priebehu. NajcastejSie pouzitie ma v monografickych stadiach, vo vyskumoch

orienta¢ného typu a v pociatocnej faze vyskumu (pri prvej orientdcii v nezndmej problematike).

Pouzitie metddy pozorovania v sociologickom vyskume ma svoje vyhody aj nevyhody.
Medzi nesporné¢ vyhody patri skutocnost, Ze spoloCenské javy (ludské spravanie, konanie,
interakcie a podobne) st skimané v ich prirodzenej podobe, ¢o poskytuje vyskumnikom moznost’
priblizit' sa k objektu a predmetu vyskumu a ziskat’ tak aj inak nedostupné poznatky. Nadruhej
strane je nevyhodou moznost’ subjektivneho skreslenia ziskanych poznatkov (najmid nabdaze
zucastnené¢ho pozorovania), nevyhnutnost dokladného vysSkolenia pozorovatela alebo viacerych
pozorovatel'ov a moznost’ vzniku tzv. ,,halé efektu, kedy pozorovatel’ hodnoti a zarad’uje poznatky

na zaklade predchadzajiiceho poznania nim skiimanych socialnych javov.

10



5. STUDIUM DOKUMENTOV

5.1 Dokumenty a ich klasifikacia

Dokumentom je v socioldgii nazyvany ¢lovekom vytvoreny predmet pre zachovanie a
prenos informacie. V podstate kazdy empiricky sociologicky vyskum spravidla za¢ina analyzou
dokumentov o probléme, ktory vyskumny tim zaujima. Z tohoto hladiska nie st povazované
za dokumenty predmety materidlnej kultury (domy, tovarne, mosty, nabytok atd’.), ktorych stadium
ma odlisné metddy od postupov v sociologickom vyskume.
Z gnozeologického hladiska su rozliSované:
primarne dokumenty - ide o priame zaznamy o faktoch, mienkach a postojoch I'udi v matricnych
zdznamoch (o narodeni, svadbach, umrti),v réznych cestopisoch, v Statistickych idajoch a podobne;

sekundirne dokumenty - su zalozené na dokumentoch primarnych - spravidla st ur¢itou formou

interpretacie primarnych dokumentov (informacii). Konkrétne mozno uviest' rézne bibliografie,

kompilacie prvotnych informécii v roznych druhoch spravodajskych udajov, a podobne.

Podl’a formy fixovania urcitej informdcie, sa dokumenty rozdel'uja na:

A) Pisomné dokumenty - si najrozsirenejSim druhom vyskumnej dokumentacie. Mozno ich
rozdelit’ podla ich statusu na:

a) verejné (oficidalne) dokumenty, ktoré sa tykaju vacsich spoloc¢enskych celkov, ako napriklad obct,

miest, administrativnych celkov, organizécii, Statov atd. Ide o dokumenty, ktoré su vyhl'addvané a
Studované v pripravnej faze sociologického vyskumu a sliZia na zistenie existujucich informécii o
skiimanom objekte. Medzi takéto dokumenty su spravidla zaradované vladne materidly, komuniké,
vyhléasenia, Statne a Gradné archivy, archivy organizacii a podnikov, ro6zne druhy tlace.

Verejné dokumenty sa moézu rozdelit’ aj podl'a charakteru tdajov, ktoré st v nich obsiahnuté v
prevazujucej miere. Na zaklade toho sa dd hovorit o dokumentoch ekonomickych, politickych,
organiza¢nych, demografickych, kultirnych, zdravotnickych a podobne.

b) osobné (neoficialne) dokumenty - si zostavené sukromnou osobou z jej vlastnej iniciativy. Daju

sa rozdelit’ na tie, ktoré vznikaju spontdnne a na tie, ktoré si vyvolané (navodené) z vonkajSieho

popudu. Poskytuji informdcie najmé o intimnych, verejnosti nedostupnych motivoch konania l'udi,

o nazoroch a hodnoteniach réznych udalosti, postojoch k nim a podobne St to predovsetkym:

x autobiografie - na zédklade vnutornych psychickych prezitkov pisatela vysvetl'uju jeho Zivot v
kontinuite individualnych a socialnych vézieb na spoloCenské udalosti, na inych l'udi ¢i socialne
zoskupenia. Pouzit' sa m6zu hlavne pri intenzivnych vyskumoch socidlnych roli ¢loveka, jeho

zivotného cyklu, socidlnej integracie malych skupin (napr. manzelstiev a rodin) a podobne.
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x biografie - autor ju piSe o inej, spravidla znamej osobnosti;

x biogramy - predstavuju redigované Zivotopisy, Casto ziskavané aj na zéklade oficidlnych sutazi
podla zadanej osnovy;

x listy Pudi - oproti biografiam ¢i biogramom sa ziskavaju l'ahSie. Podl'a vzniku sa delia na listy
odosielané spontanne (vznikajii tak subory samo vyberom) a listy vyziadané priamo

vyskumnikmi alebo nejakou institiiciou (vybrané stibory).

B) Statistické widaje - st cennym zdrojom pre sociologicky vyskum, lebo sa dodrziava metodicka

prisnost’ 1 presnost’ pri ich zbere a spracovavani, su dostupné pre vSestrannll analyzu a vytvaraju
predpoklady pre hodnovernost’ a odovodnenost’ zaverov, ktoré st z nich vyvodzované. Patria sem

rozne grafy, tabul’ky, porovnavania apod.

C) Ikonografické dokumenty - su produktom filmového a vytvarného umenia (filmy, fotografické
dokumenty, obrazovy material, rytiny, sochy). Tieto materidly mézu byt analyzované v dobovom
kontexte socidlneho Zivota v jeho materidlnej i duchovnej podobe, ale aj ako dokumentacia o

vytvarnom umeni ako socidlnom jave ¢i osobné dokumenty o zZivote a diele ich tvorcov - umelcov.

D) Fonetické dokumenty - st najcastejSie vyuzivané ako zdroj lingvistickej informacie. Sociolo-

gov moZe zaujimat’ Struktira jazyka privyskume urcitej kultiry, rozdiely medzi literarnym a

hovorovym jazykom, zvlastnosti jazyka miestnych socialnych skupin a d’alsie.

Inou klasifikdciou dokumentov je ich rozdelenie na originaly a képie. Pretoze mnohé
dokumenty existuju iba v jednom exemplari, pracovat’ soriginadlmi je prakticky nemozné. Ked
sa v§ak vo vyskume pracuje s kopiami tychto origindlov, dolezité je, aby hodnovernost’ a presnost’
kopii bola overena a potvrdena. V literature sa mozno stretnut’ aj s vymedzenim Specialnych
dokumentov, ktoré st ucelovo zostavené pre vyskumné ciele: dotazniky, zdznamové archy

rozhovorov, rdzne testy, denniky, pozorovacie protokoly a d’alsie.

5.2 Metody analyzy dokumentov

1. Tradi¢na (klasickd) amalyza - predstavuje v podstate vyklad, interpretaciu pdvodného
dokumentu do takej podoby, aby bol vyuziteny pre potreby sociologického vyskumu. Ide o cely
komplex myslienkovych operacii, smerujucich k odhaleniu podstaty analyzovaného dokumentu a k
jeho vyuzitiu pre naplnenie ciel'ov a uloh vyskumu. Je to intenzivny typ analyzy, ktord moze byt

+ Vnitorna analyza - je analyzou obsahu dokumentu, objasiiuje rozdiely medzi literarnym a
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faktickym obsahom v dokumente, subjektivny vztah autora k tdajom a faktom, ktoré su
popisované v dokumente, apod.

+ Vonkajsia analyza - predstavuje analyzu historickych suvislosti vzniku dokumentu. Jej cielom
je uréit’ druh dokumentu, jeho formu, dobu a miesto vzniku, jeho iniciatora a autora, ako aj ciele,
ktoré boli stanovené pri jeho tvorbe, do akej miery je dokument vierohodny, aky je jeho dobovy
a sucasny kontext a iné. Tuto analyzu realizuje spravidla vyskumny tim.

Okrem toho si niektoré dokumenty vyzaduju aj uplatnenie Specifickych postupov a tucast’
Specialistov pri ich aplikacii. Na zaklade toho moZzno hovorit o pravnej analyze (kde su
rozpracované Specifické pravnické terminy), o psychologickej analyze (zameranej bud’ na
osobnost’” autora dokumentu alebo na jeho vztah k urCitému socidlnemu javu), o ekonomickej

analyze (rozbor pojmov, udajov, situacie vzniku dokumentu atd’.) a podobne.

2. Formalizovana (kvantitativna - obsahova) analyza - jej podstata spociva v tom, Ze sa hl'adaju

lahko spocitatelné znaky, ¢rty alebo vlastnosti dokumentu (napriklad frekvencia pouzivania urci-

tych pojmov), ktoré¢ vyjadruji urcité podstatné stranky dokumentu. Ide o extenzivny typ analyzy,

pomocou ktorej nemozno analyzovat’ obsah celého dokumentu, a preto je vhodné dopinat’ ju

analyzou klasickou. Obsahovéa analyza sa najcastejSie vyuZziva, ak je:

+ pozadovana vysoka Groven presnosti ¢i objektivnosti analyzy;

« k dispozicii rozsiahly, ale nesystematizovany material, ktorého priame vyuZitie je preto obtiazne;

+ v dokumente obsiahnuté viacsie mnozstvo kategoérii, ktoré maju urcita frekvenciu a su dolezité
pre naplnenie vyskumnych cielov (napriklad pri praci s otvorenymi otdzkami v dotazniku alebo
pri hibkovom interview);

+ vyznamny samotny jazyk skimaného dokumentu, jeho zvlasStne ¢rty a znaky.

K tomu, aby uskuto¢fiovand obsahova analyza spinala kritéria objektivnosti, vyzaduje
prevedenie skimaného dokumentu do jazyka kategérii a pojmov, ktorymi je mozné presne vyjadrit’
charakter skimaného textu. Preto je dolezité rozpracovat jednotlivé analytické kategorie, dalej

vymedzit’ jednotky analyzy a vydelit jednotky vypoctu.

3. Sekundarna analyza - je zalozend na skimani a vyhodnocovani uz existujicich udajov,
informécii alebo expertnych hodnoteni (v uz realizovanych vyskumoch a vystupoch z nich) pre
uskutoc¢novany sociologicky vyskum. V jej priebehu dochédza k formulacii novych hypotéz (alebo
k spresiiovaniu uz existujucich), k spresiiovaniu modelov socialnej reality, ktoré nasledne sluzia pre

potreby predvyskumu. Hlavnymi zdrojmi pre realizaciu sekunddrnej analyzy su predovSetkym rozne
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archivne udaje a informadcie, oficidlne Statistické idaje a ich databanky, publikacie z vystupov
sociologickych a inych vyskumov, vyuzitenych pre verifikaciu hypotéz, ako aj fakty obsiahnuté vo

verejnych dokumentoch (vladnych, stranickych, ekonomickych atd’.).

5.3 Vyber dokumentov

Vyber dokumentov zavisi predovsetkym na zamerani a cieloch organizované¢ho vyskumu.
Zakladnou poziadavkou je, aby informdcie a tidaje v nich obsiahnuté, boli hodnoverné a umoznili
verifikaciu vytycenych hypotéz vyskumu.

Vyber zdroja informacie vychadza hlavne z poziadavky reprezentativnosti skimanych charakteris-
tik objektu a predmetu vyskumu. Pri predpoklade rovnakej ddlezitosti dokumentarnych zdrojov
informécii mozno uskutocnit’ ich nahodny vyber, pri konkrétnych vyskumoch ich mozno sledovat’
stratifikovanym vyberom, expertnym hodnotenim a podobne.

Vyber konkrétnych dokumentov sa musi riadit najmé cielmi vyskumu a charakterom tdajov,
ktoré st v nich obsiahnuté. Délezité je urcit’, aky rozsah vyberového suboru dokumentov dovol'uje
prijimat’ ziskané vysledky pre zakladny subor so stanovenou (pozadovanou) presnost'ou. Nech je
obsah vyberového stboru akykol'vek, je potrebné presvedCit’ sa, €i nie je ovplyvneny vykyvmi
zakladného stboru v ur¢itom casovom useku.

Pri vybere dokumentov je doleZitou operaciou overenie hodnovernosti informacii, ktoré
obsahuje. Tato je zavisla predovsetkym na zdroji dostupného dokumentu. Preto plati, Ze v kazdom
pripade st primarne udaje spolahlivejSie nez idaje sekundarne. Stupei hodnovernosti udajov
mozno preverit niekol’kymi spdsobmi:

2 porovnanie obsah dokumentov, ktoré vychadzaju z toho istého zdroja (porovnanie udajov v
roznych ¢asovych intervaloch, v réznych situaciach a socidlnych okruhoch);

2> pouczitie od seba nezavislych zdrojov;,

2 metoda porovnania udajov so Standardom - mozu ich predstavovat’ teoretické zavery, expertné

hodnotenia alebo normativne vytvorené predstavy o socialnych javoch, predmetoch, situaciach...

5.4 Prednosti a nevyhody techniky Studia dokumentov

Medzi vvhody (prednosti) techniky $tidia dokumentov patria nasledujice:

> prostrednictvom §tidia dokumentov sa mozno zoznamit' s ddvno minulymi udalostami aj s
vypoved’ami I'udi, ktori uz dlho nie st medzi zivymi,

> umoziuje uskutocnenie longitudindlneho vyskumu v dlhodobej perspektive (napriklad analyzu
tlace v obdobi aj niekol’kych desiatok rokov),

> velkost’ vyberu (pocet Studovanych dokumentov) méze byt vicsi ako pri pozorovani alebo
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experimente a moze sa tak priblizit’ k dotaznikovému Setreniu alebo k rozhovoru,
> .ide o relativne lacnejSiu techniku ako je terénny vyskum (rozhovor alebo dotaznikova technika),
> profesionalnymi pracovnikmi vytvorené¢ dokumenty (verejné i osobné) sa vyznacuju spravidla
vysokou kvalitou zdznamu informaécii,

> .vypovede nie st subjektivne ovplyvnené vyskumnikmi ¢i respondentmi.

Medzi nevvhody (nedostatky) techniky Stidia dokumentov patria nasledujice:

x nie vSetky dokumenty, hoci vyznamné pre vyskum, st rovnako dostupné pre Stidium (niektoré
su nedostupné - napriklad z hl'adiska ich utajovania),

x v dokumentoch dochddza k modifikdcii zdznamu informacii podla ucelu, za akym boli
vyhotovené; vznika tak odchylka oproti ziaducemu stavu zistovania,

x dokumenty nemaji rovnaku zivotnost’ a uplnost’ - niektoré sa stracaju a niektoré neobsahuju
komplexné udaje, zodpovedajuce zameraniu vyskumu,

x nayjmid osobné¢ dokumenty nie su reprezentativne a moZu sa vyznacovat nepresnostami,
subjektivizmom autora alebo byt obyc¢ajnou literarnou fikciou,

x Stadium dokumentov neumoziuje sledovat’ vyznamny rozmer vyskumu - neverbalne spravanie
"respondentov" - autorov autobiografii, biografii apod.

x vznikaju urcité problémy s kdédovanim informacii v dokumente a preto bola vyvinutd metdda

obsahovej analyzy...

6. TECHNIKA ROZHOVORU A JEHO DRUHY'

Rozhovor (v zmysle techniky sociologického vyskumu) mozno definovat’ ako Specificky pripad
interakcie medzi vyskumnikom a respondentom, s ciel’om ziskat’ od neho urcité informacie.
Pomocou rozhovoru sa zist'ujil ndzory a mienka l'udi o vybranych socialnych problémoch. Ide teda
aj onepriame pozorovanie vybranych socidlnych faktov, ktoré suvyjadrované prostrednictvom
mienky, ndzorov, motivacie, postojov opytovanych. Jeho dolezitou sicast’'ou je i priame pozorova-
nie verbalneho spravania sarespondentov (gestikulacia, mimika, zacCervenanie tvare, potenie,
pohl'ad o¢i a podobne), ktorym mozno do ur€itej miery overovat’ validitu odpovede - signalizuju
bud’ zosilnenu podporu odpovede alebo naopak, urciti pochybnost’ ¢i nestlad v obsahu odpovede.
Technika rozhovoru sa v sociologickom vyskume najéastejSie pouziva:

a) v pripravnej faze sociologického vyskumu, kedy vyskumnici ziskavaji zakladny prehlad o

'Rozhovor patri medzi zakladné a asto pouZzivané techniky v sociologickom vyskume. Ide o naro¢nt techniku zberu a

registrovania informacii, ktora vyzaduje dokladnu pripravu vyskumnikov.
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objekte a predmete vyskumu, formuluju jednotlivé premenné veliCiny vyskumu a ziskavaju
prvotné informdcie od respondentov (aj pomocou pilotaze). V tejto faze sa najcastejSie uplatiuje
neStandardizovany rozhovor;

b) pre spresnenie a prehibeniu poznatkov v priebehu organizacie sociologického vyskumu inymi
technikami - najmé v pripade dotaznika alebo ankety;

c¢) ako sprostredkujici ¢lanok medzi dotaznikom a priamym pozorovanim najma pri uplatneni
experimentalnej alebo monografickej procedury. Napriklad Standardizovany rozhovor sa bliZi so

zaznamovym listom k dotazniku a neStandardizovany rozhovor k priamemu pozorovaniu.

6.1 Funkcia vyskumnika v rozhovore

Pri uplatiovani techniky rozhovoru je klicovou osobnostou vyskumnik (v interakcii
vyskumnik - respondent), na ktorého ¢innosti st v rozhodujucej miere zavislé vysledky vyskumu a
ich prakticka pouzite'nost. Okrem toho je dolezitym faktorom, ktory mdze ovplyvnit’ (priaznivo i
nepriaznivo) hodnovernost’ ziskanych udajov, samotné prostredie, v ktorom rozhovor prebieha.

Z hladiska osobnosti vyskumnika zohravaju pri uskuto¢iiovani rozhovoru vyznam také
skuto¢nosti, akymi st jeho pohlavie (medzi muzmi sa vytvaraju spravidla neformalnejSie vztahy
ako medzi Zenami, vyskumnici - muzi dévaju prednost’ vedeniu rozhovoru s muzmi, ale Zeny st
ochotné uskutocnit’ rozhovor s obidvomi pohlaviami; muzi st voci svojim spolubesednikom
kritickej$i ako Zeny; rozdiel v pohlavi vyskumnika a respondenta méze vyvolat' u opytovanych
urc¢iti uzavretost), vek (vel’ky vekovy rozdiel medzi vyskumnikom a respondentom sa nepriaznivo
odraza vo vysledkoch rozhovoru, najlepsi vek vyskumnika je 25 - 45 rokov), vonkajs$i vzhl’ad
(dolezity je prvy dojem, ktory respondent nadobudne, a preto aj obleCenie vyskumnika by malo
zodpovedat’ najmd socidlnej pozicii a rolam respondentov), osobnostné vlastnosti (poctivost,
svedomitost, zaujem o pracu, schopnost’ presne dodrziavat stanovené pokyny a inStrukcie,
komunikativnost’, vnimavost’, empatia - schopnost’ sa vcitit’ do roly opytovaného, mal by mat’ urcité
rétorické vlastnosti, nemal by byt vel'mi sebavedomy, necitlivy, panovaény a prili§ striktny, pretoze
to moze odradit’ respondentov od rozhovoru, pripadne ich znervoznit a tak vyvolat’ neuplné ¢i
skreslené odpovede), tempo vedenia rozhovoru (v pripade zlozitych problémov by malo byt
tempo pomalSie, aby bol Cas na premyslenie odpovede; ak ide o otazky jednoduché, kde by
premyslanie mohlo viest' ku skresleniu informdcie, voli sa rychlejSie tempo diskusie), zdiznam
ziskanych odpovedi (vyskumnik modze zaznamenavat odpovede respondenta v priebehu
rozhovoru, ¢o vSak odputava pozornost respondenta a cCasto ho znepokojuje - najmd ked ma
moznost’ sledovat’ zdznam s r6znymi znackami a poznamkami vyskumnika; d’alSou moznost'ou

je uskutocnit’ zdznam po rozhovore, s rizikom nizSej presnosti zdznamu astrate niektorych
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zavaznych informadcii; vel'mi presnym, ale aj naroénym na vyhodnotenie je zvukovy zdznam, ktory
mdze vyvolat’ urcita stiesnenost’ a nedoveru respondentov, priCom sa neodportica uskutocnit’ utaje-
ny zdznam a hazardovat’ tak s doverou respondentov, ako aj s jeho moznymi pravnymi dosledkami).

Jednou z najvacsich chyb, ktorej sa méze vyskumnik dopustit’, je falzifikacia protokolu o
rozhovore. Proti tomu sa musia vyskumnici branit’ déslednou kontrolou - bud’ tak, ze sa informuju
u respondentov, ¢i bol s nimi uskutocneny rozhovor, alebo sa im vopred rozoslu upozornenia, ze ich
navstivi vyskumnik kvoli rozhovoru s ur€itym zameranim. Respondenti, ktorych potom vyskumnik
nenavstivil, sa Casto sami prihldsia atym umoznuju kontrolovat’ ¢innost’” vyskumnikov. Vel'mi
aktudlne je to v sucasnosti napriklad v oblasti marketingového prieskumu.

Z uveden¢ho vyplyva, ze rozhovor nepatri medzi jednoduché anenarocné vyskumné
techniky. Prebieha ako opakujuca sa interakcia ainterkomunikicia medzi vyskumnikom a
respondentom, v ktorych dochiddza nielen k zistovaniu nazorov a mienky respondenta, ale

sprevadzaju ho vSetky atributy socidlneho vzt'ahu.

6.2 Druhy a typy rozhovorov’

A) PodPa konStrukénych Kritérii:

1.Standardizovany (kategorizovany) rozhovor - je uskutoéiovany vyskumnikom prisne podla
textu vopred stanovenych otazok s vytypovanymi osobami (podl'a veku, vzdelania, pohlavia,
miesta bydliska). Vyskumnik nesmie zmenit’ ani jedno slovo v otdzke, musi zachovat’ ich pora-
die, dodrzat’ prisny poriadok Standardnej situacie, ako aj spdsobu kladenia otdzok. Tento typ
rozhovoru sa uskutoctiuje spravidla v extenzivnych vyskumoch, scielom maximalne vylucit’
vSetky odklony od Standardu. Otazky su presne Struktirované a preto sa tento typ rozhovoru vel-
mi podobé dotaznikovej technike (v literatire je ¢asto oznacovany ako Strukturovany rozhovor).
NajvhodnejSie vyuzitie ma pri skimani vel'kého poctu os6b. Nevyhnutnou pomockou vyskum-
nika je tzv. zaznamovy protokol, o je obdoba dotaznika. Pre vyskumnika je to vyhoda, lebo ma
presne sformulované otazky a uskutocnuje len zaznam odpovedi do pripravenych koloniek.

2.NeStandardizovany (nestruktirovany) rozhovor predstavuje taky typ rozhovoru, v ktorom su
kladené viac menej volné otdzky v smere cielov sociologického vyskumu; vic¢Sinou sa
uskutoc¢tiuje v pociatocnych fazach, ked kritérium reprezentativnosti a Standardnosti nema
rozhodujuci vyznam. Vyskumnik moéze mat’ k dispozicii zoznam otazok, ktoré¢ moze upravovat’
a klast ich v Tubovolnom poradi. Tak isto zdznam z takéhoto rozhovoru je volnejsi. Tieto

rozhovory mézu mat’ rézne formy. Rozhovor by sa vSak nemal viest’ bez vytyCenych ciel'ov

2V literature sa okrem spomenutych moZno stretnut’ s d’al§imi typmi rozhovorov - telefonicky rozhovor, rozhovor s

dotaznikom a podobne.
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alebo zrete'ného zdmeru.
3.PoloStandardizovany rozhovor zahffia otidzky obsiahnuté v S$tandardizovanych, ako aj
nestandardizovanych rozhovoroch. Ich poradie voli vyskumnik podl'a socialnej klimy a trovne

komunikacie (ak za¢ina volnymi otdzkami, hovori sa o tzv. lieviku, v opacnom pripade o

otoCenom lieviku).

1.Zjavny protokolovany rozhovor sa Casto uskutocituje v priebehu zacastneného pozorovania,
kedy pozorovatel' dopliiuje pozorované javy podrobnym rozhovorom s vybranymi osobami v
pozorova-nom socialnom prostredi. Respondent je presne informovany o socialnej role,
charaktere, obsahu a cieloch vyskumu, ktorého je rozhovor organickou sucastou. Vyskumnik
spracovava z rozhovoru podrobny zaznam.

2.Zjavny neprotokolovany rozhovor - je taky, ked respondent vie otom, ze je s nim
uskutoc¢tiovany rozhovor, ale nie je informovany (alebo je informovany mylne) o vlastnej
socialnej role vyskumnika a o cieloch vlastného rozhovoru. Tento typ rozhovoru sa najcastejSie
uskutociiuje sucasne so zucastnenym utajenym pozorovanim, kedy sa vyskumnik dostal do
skimaného prostredia, ale neprezradil svoju identitu a poslanie.

3.Tajny rozhovor vo svojej klasickej forme predstavuje vol'ny rozhovor dvoch I'udi. Respondent
pritom nie je informovany o socialnej role vyskumnika, o cieloch rozhovoru, ba ani o tom, Ze je
s nim uskuto¢iiovany vyskumny rozhovor. Vyskumnik v jeho priebehu neuskutoc¢tiuje Ziadny

zaznam (Co znamena riziko, Ze si nezapaméta niektoré podstatné poznatky).

C) Podl’a poctu ucastnikov rozhovoru:
1.Individualny rozhovor je najCastejSim typom rozhovoru v sociologickom vyskume. Spociva v
ziskavani néazorov jednotlivych prislusnikov socidlnych skupin a k ich vzijomnému
porovnavaniu alebo ku konfrontacii.
2.Hromadny rozhovor sa najCastejSie pouziva vo vyskume malych socidlnych skupin. Mal by
prebiehat’ v prirodzenom prostredi (na pracovisku, v Sportovom klube apodobne) a v
rovnorodej skupine. Na jednej strane povzbudzuje jednotlivcov k spontannym prejavom, ale na
druhej strane hierarchické usporiadanie socialnej skupiny moéze viest' k odmietnutiu vyjadrit
individualny nazor. Problematicka je aj reprezentativnost hromadnych besied, Standardizacia dat
a ich spracovanie.
Jednymi z typov hromadného rozhovoru su stithlasny (vyskumnik najprv uskuto¢ni rozhovor

v skupine a potom si ziskané udaje overuje u jednotlivcov) a nesuhlasny (vyskumnik najprv
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uskuto¢ni rozhovor u jednotlivcov a potom si ziskané udaje overuje v skupine) rozhovor.

D) PodPa naliehania vyskumnika na respondenta:

1.Tvrdy rozhovor sa svojim charakterom podoba vysluchu. V jeho priebehu sa vyskumnik sprava
autoritativne, priCom vyjadruje pomerne vel’ku mieru neddvery voci respondentovi, pochybuje o
pravdivosti jeho odpovedi a vynucuje si odpovede na kazda polozenu otazku.

2.Neutralny rozhovor je v sociologickom vyskume najcastejSie vyuzivany. Vyskumnik zachovava
k respondentovi indiferentny vztah a navodzuje voci nemu len tému rozhovoru postupnym
kladenim jednotlivych otdzok. Pritom odpovede respondenta nehodnoti a tak isto nevyzaduje
striktne nazor respondenta na kazdy problém. Mo6ze ho vSak poprosit, aby si oniektorych
chulostivych otazkach pohovorili po ukonéeni oficialneho rozhovoru.

3.Mékky rozhovor prebicha spravidla po navodeni vztahu osobnej sympatie vyskumnika a
respondenta. Vyskumnik méze v jeho priebehu vyslovovat’ svoje ndzory na diskutované témy,
prejavovat’ svoju spolutcast’ respondentovi v danej socidlnej situacii a tak isto vyslovovat
hodnotiace sudy (pozitivne alebo kritick¢). Vytvara si tak predpoklady pre vedenie
neStruktirneho rozhovoru a zistit' Siroké spektrum zaujmovej i1 hodnotovej orientacie

respondenta (pripadne i namety pre d’alSie rozhovory v ramci skimanej problematiky).

6.3 Priebeh rozhovoru

1. Priprava vyskumnika spoCiva najméd v zvladnuti problematiky rozhovoru a v tom, aby zvolil
vhodnu formu jeho uskutocnenia. VyZaduje sa od neho predovSetkym dosledné teoretické
zvladnutie skiimanej problematiky a poznanie socidlnych podmienok, v ktorych bude vyskum
prebiehat’, schopnost’ nadviazat’ styk s respondentom, ziskat’ ho pre rozhovor a udrziavat’ kontakt
v priebehu rozhovoru, trpezlivé vypocutie odpovedi na polozené otidzky (bez naznakov nudy
alebo nezdujmu), schopnost’ spravne zaznamenavat vysledky rozhovoru.

2. Samotny rozhovor spociva v niekol’kych fazach:

v priprava rozhovoru - je zamerana na ¢o najlepSie zozndmenie sa s vyskumnym problémom a s
konkrétnymi otdzkami. Sucastou jeho pripravy je znalost prostredia, v ktorom sa rozhovor
uskuto¢ni a vytypovanie konzultanta, ktory modze pomdct s vytypovanim vhodnych
respondentov;

v zahdjenie rozhovoru - je zavislé na schopnostiach vyskumnika ,,prelomit’ I'ady* pri nadviazani
konverzacie. Vhodné je, ked’ sa vyskumnik na ivod osobne predstavi a zoznami respondenta s
cielmi a tlohami vyskumu, s tym, preco bol prave onen respondent vybrany pre rozhovor.

Ochota respondentov poskytovat’ rozhovor spravidla vyplyva z osobného zaujmu o prezentované
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ciele vyskumu, ochoty prispiet’ k poznaniu skimanych socidlnych javov a podobne;

v priebeh rozhovoru je zavisly na zvolenom type rozhovoru. Vyskumnik by si mal udrziavat
urcity odstup od respondenta, pricom sa musi spravat’ zdvorilo, neprovokovat’ ho a nepouzivat’
obmedzujuce prostriedky (napr. odobratie slova);

v klima rozhovoru je velmi dolezitd pre ziskanie relevantnych poznatkov. Pre vytvorenie
priaznivej klimy je rozhodujlice spravanie vyskumnika - nemdéze vyjadrovat’ uplny suhlas alebo
nesuhlas s respondentom atd’.;

v rozvijanie témy a diZka rozhovoru vyplyvaji z typu rozhovoru a z cielov, ktoré st nim
sledované. Rozhovor by spravidla nemal trvat’ dlhsie neZ jednu hodinu. Standardizovany
rozhovor mdéze mat niekol’ko samostatnych tematickych okruhov, pretoze otdzky su presne
formulované a nevyZzaduju obsiahlejSie odpovede. Naproti tomu neStandardizovany rozhovor by
nemal riesit’ viac ako dva az tri tematické okruhy;

v zaznam z rozhovoru musi byt hlavne presny a verne zachytit’ odpovede a Ciasto¢ne aj socialnu
klimu rozhovoru. Pisomny zdznam do urcitej miery spomaluje vedenie rozhovoru, ale je
nevyhnutny pre presnu interpretaciu vypovede respondenta, ktord mozno poziadat’ zopakovat’;

v ukondenie rozhovoru by malo mat’ charakter ukoncenia navstevy u znadmeho (pod’akovat’ za
rozhovor, pokra¢ovat’ v neformalnej diskusii, pripadne prijat’ i pohostenie. Vyskumnik by sa mal
spravat’ tak, aby sa mohol na respondenta obratit’ znovu so ziadostou o jeho zapojenie do
sociologického vyskumu,

v spracovanie zaznamov z rozhovoru zavisi na type rozhovoru. Pri §tandardizovanom rozhovore
sa uskutocnia prislusné Statistické vypocty; v pripade neStandardizovaného rozhovoru sa
roztriedia jednotlivé problémy, oddeli sa charakteristika spravania respondentov, Gvahy alebo

pochybnosti o odpovediach, vlastné napady a pozndmky a podobne.

6.3.1 Chyby v priebehu rozhovoru

situaéné chyby - nevhodne zvolené miesto, ¢as a socidlna situacia rozhovoru. Uroven rozhovoru je
znizovana, ked’ sa respondent ponahl’a, ked’ sa cudzi l'udia pleti do neho, ked’ je respondent zaujaty
inou udalost’'ou alebo ¢innost'ou a podobne;

sociologické zdroje chyb - osobnost’ vyskumnika, jeho vek, pohlavie, apod;

psychologické zdroje chyb - ndzory vyskumnika na respondenta, negativna mienka respondenta o

vyskumnikovi a ciel'och sociologického vyskumu;
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7. DOTAZNIK A JEHO POUZTIE V SOCIOLOGICKOM VYSKUME?

Technika dotaznika je najpouzivanejSim spdsobom ziskavania relevantnych informadcii v
priebehu sociologickych vyskumov, lebo ma obrovska gnozeologicku (poznavaciu) hodnotu. Jeho
podstata spoc¢iva v tom, Ze Udaje su ziskavané prostrednictvom pisomne formulovanych otdzok,
ktor¢ maji zvidcSa deskriptivny charakter a obycCajne je spojeny so Statistickou procedirou
(dotaznikové Setrenia). Najviac sa pouziva pri vyskumoch individudlneho, skupinového i
spoloc¢enského vedomia a za ucelom ziskania faktov pre kvalitativnu analyzu - hlavne v pripade
reprezentativnych vyskumov alebo postovych ankiet. Napriek rozsirenosti dotaznikovej techniky
junemozno absolutizovat’ na vyhradny zdroj ziskavania poznatkov v sociologickych vyskumoch,
ale je nevyhnutné dopliiovat’ ich d’al§imi technikami, ktoré umoziuja ziskavat’ hlbsie informacie.

Ulohy, ktoré plni dotaznik v sociologickom vyskume, vyplyvaju z jeho celkového
zamerania. Poziadavkou je, aby zahrnoval vSetky podstatné problémy, ktoré nie je mozné (alebo len
s omnoho vd¢Sou namahou, ¢asovymi a finanénymi ndrokmi) efektivnejsie ziskat’ inymi technikami.
Jeho obsah by mal byt usporiadany a skonstruovany tak, aby motivoval respondentov k odpovediam
na otazky a neznechucoval ich. Tak isto by nemal byt prili§ dlhy a komplikovane zostaveny.

Priprava dotaznika spociva zo spravnej formulacie problému, ktord je zamerana na
premenu pracovnych hypotéz na konkrétne otdzky, ktoré musia byt jednoznacné pre obe strany
(vyskumnika aj respondenta); d’alej zo znalosti socidlneho prostredia a skimaného problému a

ucelnosti otazok v dotazniku.

7.1 Usporiadanie dotaznika

Prakticky neexistuje idedlny vzor spravneho dotaznika. Jeho Struktira vychddza zo
zamerania a uloh sociologického vyskumu, na zaklade c¢oho kazdy dotaznik predstavuje
individualny pripad, ktory tak isto vyZaduje individudlny pristup k jeho spracovaniu. V tejto
suvislosti je dolezité mat’ na paméti, Ze dotaznik nie je len sihrnom otizok, hoci vedecky sa
tvariacich, ale Ze je presne zostavenou logickou kompoziciou, ktora by mala odhalit’ skimany
vedecky problém. Preto maji v nom vSetky otazky urcity vztah krieSenej problematike a musia
byt’ formulované tak, aby tvorili premysleny celok.

Na zaklade skusenosti z tvorby dotaznikov mozno akceptovat’ nasledujiici postup pripravy

dotaznika:

’Technika dotaznika tiez vyzaduje dokladna pripravu vyskumnikov, spojenti so znalost'ou socidlneho prostredia, v
ktorom sa vyskum pripravuje. Udaje, zistené dotaznikovym 3etrenim, je potrebné konfrontovat aj s dalimi

vyskumnymi technikami - bud’ so §tidiom dokumentov, s rozhovorom a podobne.
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+ v pripravnej faze sociologického vyskumu vytvorit’ inventar tych vedeckych faktov, ktoré maju
byt vyskumom spoznané, a ¢o o nich chce vyskumny tym vediet’;

+ k vytypovanym okruhom problémov pracovne naformulovat’ otazky (praktické je vyuzitie
karti¢iek, ktoré je mozné rozlicnym spoésobom kombinovat’ bez neustaleho prepisovania otazok,
pripadne vyuzit’ vypoctovu techniku);

+ jednotlivé otazky sa usporiadaju do tematickych okruhov, ktoré zodpovedaju vytypovanym
problémom;

+ postupne sa upravia prechody medzi tematickymi okruhmi otdzok tak, aby sa nevyskytovali
logické skoky;

+ spracuje sa uvodné oslovenie respondenta a identifikaéné otazky;

+ uskutocni sa pilotaz dotaznika, ktorou sa overuje formulécia otdzok.

Dolezitym problémom je relevancia vyskumu (jeho zmysluplnost’ - vysvetlenie dotaznika,
jeho vyznamu, cielov, vyuzitia dat a podobne); relevancia otdzok voci cielu (presvedCenie
respondenta o potrebnosti otazok); relevancia otazok voci individualite respondenta. V nadviznosti
na vyrieSenie uvedeného problému mozno pristipit’ k formulécii otdzok, pri ktorej je potrebné

docenit’ aj ich jazykovu stranku (formalnost’ jazyka, vhodnost’ slov a vyrazov atd’.).

Z hladiska formuldcie otazok je vhodné reSpektovat’ nasledujtice poziadavky:
- otdzka musi mat analyticky charakter, to znamend Zze musi smerovat ¢o najjednoduchs$im
sposobom k podstate skiimaného problému - nie st vhodné otazky vSeobecného charakteru,
- otazky musia byt Stylizované zrozumitel'ne, aby respondent chépal jej zmysel a bol schopny
vyjadrit’ svoj ndzor,
- otazka musi byt’ jednoduchd a nesmie pripustat’ niekol’konasobny vyklad,
- nie je vhodné klast’ sugestivne otazky, ktoré by mohli navadzat’ respondenta na urcitu (ziaducu

pre vyskumnika) odpoved'.

Najcastejsie sa vyskytujice bezné nedostatky pri formulacii otazok:
x dvojita otazka (Ste spokojny v manzelstve a vo svojej praci?);
x chybna ponuka odpovede (Vase vlasy st modré, zelené, zIt¢ alebo fialové?);
x zistuje sa vSetko naraz (Vymenujte vSetky miesta, kde ste v poslednych piatich rokoch
pracovali, vykonavané profesie a funkcie v nich, Va3 plat a preco ste odisli);
x zahmlena (nejasna) otazka (Chodite sa ¢asto zabavat’?);
x vSetko obsahujiica otazka (Aky je VA4S nazor na Irdn?);

x otazka v zargone (Ako Casto pouzivate eSus?);
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x hypoteticka otazka (Aky plat by ste chceli mat’, keby Vam niekto ponukol funkciu vediiceho
pracovnika?);
x zavadzajica otazka (Preco ste Stastny ako vojak v zédkladnej sluzbe?);

x otazka o nazore niekoho iného (Domnievate sa, ze Vasich rodicov potesili vysledky volieb?).

7.2 Pravidla pri tvoreni formalnej konStrukcie dotaznika

Prva stranka dotaznika obsahuje spravidla udaje, ktoré maji administrativny charakter - ¢islo
dotaznika, ktoré zodpovedd menu v zozname kvoli anonymite; pokyny respondentovi pre vyplnenie
dotaznika; meno a adresa, kde sa mézu respondenti obratit” s pripomienkami a iné.

Na uvod sa zarad’uju spravidla otazky neosobného charakteru, ktoré by mali vzbudit' zdujem
respondenta o skiimant problematiku a prehibit’ jeho ochotu k spolupraci.

V strednej Casti dotaznika mozZno prejst’ k zloZitejSim otazkam, ktoré vyzaduju aj hlbsiu tivahu.
Po nich by mali znovu nasledovat’ 'ahSie a jednoduchsie otazky (spravidla po 15 az 25 minttach
jeho vypliovania).

Ak vyskum vyZaduje polozZit’ aj otazky osobného, chulostivého ¢i delikatneho charakteru, mali
by nasledovat’ po urcitej priprave, zaloZenej na otdzkach vSeobecnej alebo neutrdlnej povahy
(vyhodné je zaradit’ ich aj na koniec dotaznika, ¢im sa neriskuje vynechanie odpovedi na otazky,
ktoré nasleduju za nimi).

Respondentovi by nemali byt kladené otazky, ktoré mu cinia vel'ké problémy a nema
moznost’ vysvetlit' ich. Prechod od jedného okruhu otdzok ma mat logickli navdznost, aby
myslienkové skoky nedezorientovali respondenta.

Pri Stylizacii otazky je dolezité zhodnotit’:

a) Coho sa otazka konkrétne tyka ( sprav, postojov, mienky a podobne),

b) akd je poznavacia hodnota otazky pre skiimant problematiku (C¢isa tyka zdsadnych alebo
vedlajsich faktov),

c¢) aka je ocakavana vierohodnost’ odpovede (na zédklade toho mozno otdzku preformulovat’ alebo ju
vypustit’ a nahradit’ inou),

d) aky charakter ma analyza odpovede (kvalitativny alebo kvantitativny).

7.3 Typy otazok v dotazniku

1. Podl’a vyvolavanvch odpovedi

1.Zatvorené otazky tvoria spravidla vacsiu Cast’ predkladaného dotaznika, st Standardizované s
orientaciou na moznost’ Statistického spracovania. Ich vyhodou je aj pomerne rychle vyplnenie

(moZe vSak viest k ndhodnému oznaCovaniu typu Sportky), respondent nemusi uvazovat’ nad
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Struktirou odpovede (na druhej strane ho méze mrziet, Ze nema moznost inym sposobom
vyjadrit’ svoj ndzor) a rozli¢né varianty odpovedi st dopredu kategorizované. Ide o také otazky, v
ktorych sa respondentovi ponuka jedna alebo niekol’ko odpovedi, z ktorych ti vhodnt oznacuje.
Mozno sa stretnat’ s niekol’kymi typmi odpovedi na zatvorené otazky.

Najjednoduch$im a najzndmej$im typom odpovedi je prava dichotomicka odpoved’ v podobe
ANO-NIE. Inym pripadom je neprava dichotomicka odpoved’, pri ktorej existujii sice dve
varianty odpovedi, ale navzajom sa nevylucuju a d4 sa odpovedat’ aj inym sposobom.

V pripade polytomickych otazok je respondentovi ponuknuty cely rad moznych odpovedi
(spravidla tych, ktoré ziskali v pilotazi najviac percent), ktor¢ st predtlacené v dotazniku. Tieto
mozu mat’ tak isto podobu zatvorenu (niekolko pripravenych moznosti, priCom nemdze zaradit’
vlastny variant odpovede), polootvorenu (niekolko pripravenych moznosti, priCom respondent
moéze zaradit' aj vlastny variant odpovede), vviucovaciu alebo spojovaciu (dovoluje viac
moznosti vyberu, podl’a tvahy respondenta).

Dal§im typom odpovedi na zatvorené otazky su tzv. stupnicové odpovede. PouZzivaji sa
najmd v tych pripadoch, ked’ je vyskum zamerany aj na zistenie intenzity a stalosti nazorov
respondenta. Kazdej odpovedi je priradend urcita c¢iselnd hodnota na zaklade ktorej je
vypracovany systém hodnotenia (meradlo pre skiimany problém) a kontroly podl'a predpisanych
pravidiel. PouZit4 stupnica moZe byt jednostranna (troj- alebo viacstupiova) a dvojstranna.

2.0tvorené otazky su zamerané na vol'né¢ odpovede respondentov. Poskytuju omnoho pestrejsi a
rozmanitej$i obraz o skimanom probléme ako odpovede na otazky zatvorené a sucasne kladu
vy$Sie naroky na respondenta aj na vyskumnika. Respondent vyjadruje svoj néazor, postoj,
mienku vlastnymi slovami, pricom hladd vhodné formuldcie a na druhej strane su takéto
vypovede tazsie spracovatelné a vyhodnotitel'né. Preto sa pri rozsiahlejsich vyskumoch spravidla
nepouzivaju, ale svoje miesto maju v predvyskumoch pri orientacii vo vyskumnom probléme.
Tak isto prispievaju k oziveniu zéverecnej spravy z vyskumu.

3.Polootvorené (polozatvorené) otiazky st typom medzi zatvorenymi a otvorenymi otazkami.
Poskytujii respondentovi niektoré mozné zachytné body pre formuldciu odpovede, indc
ponechavaji moznost pre jeho volné vyjadrenie (napr. Aky typ vysokej Skoly by chcel
respondent navstevovat' - univerzitného typu, technickt Skolu, iny typ Skoly podla vlastnej

formulacie).

2. Podla funkcie, Ktoré otazky plnia v dotazniku

v uvodné otazky - ich zmyslom je prebudit’ zaujem respondenta o skimanu problematiku, musia

byt polozené putavym spdsobom a pokial’ mozno ¢o najjednoduchsie a zrozumitel'ne;
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v obsahové otazky:

>otazky o faktoch sa zvy¢ajne konstruuju vo forme batérie otazok. Casto plnia aj funkciu

kontroly vierohodnosti odpovedi na iné otazky a tvoria jadro demografickych otazok, ktoré su

zarad’ované na zaver dotaznika;

2otdzky o vedomostiach ¢i informovanosti respondenta je vhodné formulovat’ z problémovych

hl'adisk, nie priamo sa pytat’, ¢i nieCo vie alebo nie. Tak isto ich mozno pouzit’ na selekciu

,kompetentnych a nekompetentnych* respondentov v urcitej oblasti, do ktorej smeruji otazky;

>otazky o mienkach, postojoch, motivoch a spradvani s pomerne narocné na formulaciu a nie

kazdy respondent je schopny formulovat’ odpovede na ne adekvatnym sposobom.

v filtra¢né otazky su zamerané na rozdelenie respondentov medzi tych, ktori st informovani a

tych, ktori st neinformovani vo vzt'ahu k urcitej otazke, ktord ma vzt'ah k ciel'u vyskumu, pricom
tieto otdzky musia byt vzdy zatvorené;

funkéne psychologické otazky su urcené na prechod od jedného tematického okruhu k
druhému, mo6zu vliat’ novy elan a motivovat’ respondenta k praci na d’alSich otazkach (zaradia sa
napr. otazky o priatel'och, o domécnosti);

kontrolné otazky sluzia na preverenie vierohodnosti ziskavanych poznatkov. Umiestituju sa
spravidla vo vicsej vzdialenosti od kontrolovanej otdzky. Ak st medzi odpoved’ami rozpory,
vysledky sa bud’ vyradia, alebo sa uskuto¢ni dopliiujiuci vyskum s cielom ziskat adekvatne
informdcie. Dotaznik by vSak nemal obsahovat’ prili§ vel'ké mnoZstvo kontrolnych otdzok;
projekéné otazky nesmeruju priamo na respondenta, ale je zistovany nazor jeho referencnej
(¢lenskej ¢i neclenskej) skupiny pripadne I'udi z blizkeho socidlneho prostredia (rodicia, priatelia,
spolupracovnici atd’.). NajcastejSie sa vyuzivaji v predvyskumoch, v sondéch a ich interpretacia

vyzaduje skusenych vyskumnikov;

Technika Stadiového rozvijania opytovania sa sklada z piatich otizok:

1.

Filtra¢na otazka, urCena k tomu, aby sme si ujasnili, ¢i je respondent zoznameny vSeobecne s

problémom a ¢i o tomto probléme premyslal.

. Otvorena otazka zamerana na zistenie, ako sa respondent stavia k danému problému.

. Na zaklade otvorenej otdzky méame ziskat’ odpovede na konkrétne Ciastkové prvky skimaného

problému (zatvorena otazka).

. 'V polootvorenej otazke zistit’ pri¢iny nazoru respondenta.

. Otazkou v zatvorenej podobe zistit’ intenzitu tychto nazorov, ich silu a vahu.
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7.4. Hodnotenie dotaznikovej techniky

Vyhody:

v moznost’ ziskania informécii a tdajov od pomerne vel'kého poctu I'udi a na velkom priestore
(ak su dotazniky rozosielané postou),

v usporiadanost’ udajov okolo vyty¢enych hlavnych problémovych okruhov, na ktoré je
sociologicky vyskum zamerany,

v mald ¢asova ndro¢nost’ na uskutoCnenie vyskumu, pricom vyzaduje menej spolupracovnikov,
nizke finan¢né naklady pri pomerne velkom pozndvacom efekte (napriklad v porovnani s
rozhovorom),

v kratSia a menej rozsiahla organiza¢na priprava vyskumu,

v respondentom déva moznost’ lepSie v kl'ude premysliet’ odpovede, dokonca sa mozu poradit’ (pri
zaslani poStou) alebo si precitat’ nejaky dokument, ktory ho lepSie zorientuje v problematike,

v VicSia ekvivalencia Gdajov nielen na zdklade Standardnych ot4zok, ale i Standardnych situécii, v
ktorych odpada rola vyskumnika v komunikacnej situacii a moznost’ skreslenia odpovedi
(napriklad v rozhovore),

v pomerne jednoduché spracovanie udajov z dotaznika (oproti formuldrom z rozhovorov).

Nevyhody:

nepruznost’ dotaznikovej techniky pri meniacich sa socialnych situaciach, ¢o mozno predvidat’ pri
pilotazi, kde sa moze odhalit’ variabilita situdcii,

neumoziuje vniknut’ hlbsie do skimanej problematiky a preto sa musi jej uplatnenie doplnit’ inymi
technikami sociologického vyskumu (najmé rozhovorom, expertnymi hodnoteniami a podobne),
neosobny charakter uplatnenia dotaznika vedie k problémom s overovanim platnosti zistenych

udajov a informaécii.

8. ANKETA V SOCIOLOGICKOM VYSKUME

Anketa predstavuje techniku zberu empirickych udajov, pomocou ktorej st ziskavané
zakladné (vstupné) informacie o skimanom probléme. Ide o pomerne rychly typ opytovania, pri¢om
je mozné vyuZit’ rézne zhromaZzdenia l'udi (konferencie, seminare, porady).

Efektivnost’ ankety je zavisla na interpretacii zmyslu a obsahu kladenych otazok, pretoze v
priebehu ankety dochaddza k tomu, Ze opytovany si pre seba interpretuje zmysel a obsah

kladenych otizok, a aZ potom formuluje vlastni odpoved’ na poloZent otazku.
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8.1 Typy a znaky ankety
V zéasade mozno rozlisit’ tri zékladné typy ankiet techniky ,,papiera a ceruzky®, to znamena

pisomného vypliiovania. Ide o:

(a) poStovu anketu - spociva v rozosielani anketovych harkov. Vyber osob, ktorym su zasielané
harky, zavisi na zadmeroch ankety. Uskuto¢iiuje sa bud’ na zdklade losovania z adreséara alebo z
volebnych listin. V pripade skiimania urcitej institiicie (napriklad kniznice, kultirneho strediska a
podobne) st anketové harky zasielané vSetkym uzivatelom ich sluzieb;

(b) novinova anketu - je vlastne anketou citatel'ov periodik, pripadne dennikov, prostrednictvom
ktorej st tito vyzyvani k zaslaniu odpovedi redakcii. Mdze byt adresovana aj zizenému okruhu
citatel'ov (napriklad podl'a obl'uby jednotlivych rubrik a podobne);

(c) anketu z prostredia (rozdavanu) - ide o priamy zber odpovedi v ur¢itom sociadlnom prostredi
(napriklad v obchode, po filmovom alebo divadelnom predstaveni, na vystavisku atd’.).

Okrem techniky ..papiera a ceruzky* rozliSujeme este tieto typy ankiet:

(d) telefonicka anketa — je orientovana spravidla na rychle ziskavanie informécii. Nejde o
samovyber respondentov a méze mat’ aj nereprezantativnu formu;

(e) televizna a rozhlasova anketa — sii zamerané hlavne na zistovanie sledovanosti (pocivanosti)
jednotlivych televiznych (rozhlasovych) stanic a réznych druhov vysielanych programov.
Odpovede moézu mat’ telefonicku alebo pisomnt podobu.

(f) internetova anketa — je zzena na uzivatel'ov internetu.

Anketa, ako kazda ind technika sociologického vyskumu, mé svoj charakteristicky znak,
ktory ju odliSuju od inych technik a tym je tempo skiimania. Pokial’ ide o rozdavanu anketu, tidaje
mozno ziskat’ prakticky v priebehu niekolkych hodin a mdze sa zah4jit’ ich spracovévanie. Tempo
sa spomaluje v pripade novinovej a postovej ankety, no aj napriek uréitému ¢asovému posunu
mozno vysledky obdrzat” v relativne kratkom casovom useku (napriklad dvoch tyzdnov od jej
zverejnenia).

Charakteristickou ¢rtou ankety je aj jej pomerne nizka materidlna naroc¢nost’ a finanéna
nakladnost’. Koncepénd a technicka cinnost (tla¢ anketovych harkov, technické spracovanie

vysledkov) je rovnaké ako pri priprave dotaznika a batérie otazok pre Standardizovany rozhovor.

Délezitou ¢rtou, ba podmienkou uspesnosti (ndvratnosti) uplatnenia techniky ankety, je silny
zaujem prebudzajici podnet, ktory podnieti opytovaného zapojit sa do ankety. Druhou
podmienkou je potom kompetencia skimaného spolocenstva P'udi pre odpovede na polozené

otazky. Ak uvedené podmienky nie su splnené, moze sa prejavit’ nevola opytanych odpovedat’ na
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otazky v dosledku tychto pricin :
x anketu povazuju za stratu ¢asu,

x poloZené otdzky sa im zdaju prili§ tazke,

b3

odpovede vyzaduju vel'kti ndmahu,
x §iroko rozvinuta problematika, ktord znechucuje,

otazky smeruju k chulostivym oblastiam ich osobného zivota,

>

x formulacia uvodného slova je nezdvorila...

8.2 Chyby pri formulacii otazok

Druhti skupinu faktorov, ktoré ovplyviiuju efektivnost’ ankety, tvori spravna formulacia
otazok, predkladanych respondentom. Pritom moZe prirodzene dojst’ k urcitym chybam, ktoré sa
daja rozdelit’ na Styri zdkladné typy:

1. Interpretac¢né chyby - sposobuji nejednoznaénll interpretaciu anketovych otazok zo strany

respondentov. Vyskytuji sa vtedy, ak otdzka obsahuje viac vyznamovych jednotiek (dvoj- a
mnohozna¢né otazky); nejednoznacné a neurcité pojmy, zlozité gramatické viazby apod. To vsetko
vedie k tomu, Ze rdzni respondenti tu istli otdzku nechdpu rovnako, ¢o znizuje validitu odpovedi a
neplni funkciu objektivnej techniky merania.

2. Motiva¢né chyby - znizuju motivaciu respondenta pre poskytnutie objektivnej (podla jeho
mienky) informdcie na predmet vyskumu. NajcastejSie to spdsobuju sugestivne formulované otazky,
ktoré sa neprijemne dotykaju prestize opytovaného, nespravne usporiadanie zatvorenych odpovedi
alebo neexistujuca otvorena alternativa, zlozité otazky, ktorym nerozumie apod. Respondent sa bud’
snazi uhadnut’, ¢o sa po iom chcelo alebo sa vedome ukazuje v tom lepSom svetle.

3. Informacéné chyby su spojené s nespravnym ohodnotenim miery informovanosti opytovanych
'udi o objekte a predmete vyskumu (faktické otazky).

4. Strukturilne chyby su spdsobované nespravnym pouzitim zatvorenych otazok najmi v pripade
menej pripravenych respondentov. Vyvolavaju aj chyby motivac¢né a informacné, pretoze v pripade
nespravne polozenych alebo zatvorenych otazok si respondent vybera len priblizne zodpovedajucu

odpoved’. Narusuje sa tym objektivnost’ i hodnovernost’ uskutociovanej ankety.

Pri rozSirovani ankety je dolezité dbat’ na jej obsahovi stranku, ktorej je nevy-
hnutné venovat’ patri¢nu pozornost’ najmi v tychto bodoch:

a) vysvetlit’, kto uskutocnuje vyskum, v koho mene (zadavatel’) a kto ma nad nim patronat (kto ho

financuje) - presné nazvy institucii. Vhodné je uviest’ aj odborné odportcanie (z akadémie vied,

od znameho vedca, predstavitel’a vyznamnej institicie a podobne);
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b) objasnit’ ciel’ skiimania;

c) poukdzat’ na to, preco je dodlezita odpoved respondenta (vedecky a spolocensky vyznam
vyskumu);

d) uviest’ vS§eobecné pokyny pre vyplnenie anketového harku;

e) potvrdit’ zaruku anonymity - pre¢o vyskumnikom nezalezi na totoZnosti respondentov;

f) podl’a ciel'a ankety zaradit’ stru¢nui demografickt charakteristiku respondenta;

g) poziadat’ o navratenie anketovych harkov.

Na zaver mozno hodnotit, Ze anketa patri medzi efektivne a rychle techniky zberu
informacii o vel’kych Pudskych zoskupeniach. Rozdielna je vSak miera navratnosti anketovych
harkov podl'a typu pouzitej ankety a preto je dolezitym problémom aj ujasnenie spdsobu ,,urgencie*
(upomienok), aby respondenti zaslali vyskumnikom vyplnené anketové harky. Jednym z moznych
spdsobov je nové zverejnenie alebo zaslanie harkov, pretoze anonymny charakter ankety

neumoziuje verifikovat’, kto sa jej zicastnil a kto nie.
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